Zdravotní péče na Lékárna.cz

Definice standardu a struktury pro dlouhý popis služby, resp. řešení


Dlouhý popis by měl obsahovat následující části / odstavce:


Tučně označené sekce jsou povinné


· Název produktu/služby
· Základní/úvodní informace o produktu/službě
· Pro koho je/není produkt/služba určen/a
· Jak využít produkt/službu 
· Zdravotní benefity pro zákazníka
· Ostatní benefity pro zákazníka
· Možná rizika a vedlejší účinky 
· Navazující služby
· Jak a kde aktivovat nebo užívat produkt/službu
· Záruční doba a platnost licence / voucheru na produkt/službu
· Jak je možné případně reklamovat zboží/službu
· FAQ k produktu/službě
· Reference zákazníků/Případové studie, kde byla služba/produkt úspěšně použita (kolik lidí využilo v jakém období) nebo případové studie, kde a kdy pomohla služba/produkt lidem
· Certifikace služby/produktu ano/ne? případně jaká?
· Garance služby/produktu - ano/ne? případně jaká?
· Název a detaily dodavatele služby/produktu - jak je etablovaný na trhu telemedicíny (kvalitní dodavatelé služeb)
· Uchovávání a zabezpečení zdravotních informací (např. video záznamy psychoterapie, výsledky genetických testů, výsledky EKG testů aj.… atd.) - kde jsou informace uchovávány a jak jsou zabezpečeny 
· GDPR
· Sdílení informace s odbornými lékaři pacienta (jak je řešeno a zabezpečeno)
· Přístup pacienta ke svým záznamům - jak je řešen a zabezpečen
· Anonymizace údajů (ano/ne)
· Archivace a výmaz informací (kdy, za jakých podmínek)

