
Reklamace zboží 
Mrzí nás, že se zbožím, které jste u nás koupili, není něco v pořádku. Vaši reklamaci vyřešíme co nejdříve.  

Zboží pečlivě zabalte, aby se cestou k nám nepoškodilo. Bublinková obálka většinou nestačí, lepší bude pevná krabice.  

Krabici, prosím, viditelně označte nápisem REKLAMACE ZBOŽÍ a kódem 90784134 a vložte do ní vyplněný 

reklamační formulář. Poté odneste na jakoukoli pobočku Zásilkovny a odešlete.  

Nezapomeňte kód 90784134 nahlásit pracovníkovi Zásilkovny.  

Nic neplatíte. Do 30ti dnů vás budeme kontaktovat.  

ÚDAJE O REKLAMACI  
 

Reklamuji zboží:  

Název  Počet ks  

    

  

Důvod reklamace:  

  

  

Číslo objednávky:    

Jméno a příjmení kupujícího:    

Adresa kupujícího:    

Kontaktní telefon nebo e-mail:    

 

 

 

Poznámka (dodatečné informace, preferovaný způsob řešení): 

 

V případě dotazů kontaktujte naše zákaznické centrum: lekarna@lekarna.cz, 466 444 233.  

 

Datum:    Podpis kupujícího:    

https://www.zasilkovna.cz/jak-zabalit-zasilku
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

